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NOTA DE INFORMARE - GDPR

cu privire la prelucrarea datelor personale, informarea persoanei vizate

SOGESSUR S.A PARIS — SUCURSALA BUCURESTI, denumité in cele ce urmeaza ,BRD ASIGURARI GENERALE” sau ,Asigurétor”, cu datele de
identificare mentionate in antet dorim sa va informam cu privire la modul in care prelucram in calitate de operator, datele dumneavoastra personale,
precum si cu privire la drepturile pe care le aveti in calitate de persoana vizata.

CE DATE COLECTAM?

o Date de identificare (nume, prenume, CNP, date referitoare la actul de identitate) ale asiguratilor si beneficiarilor;

o Date privind cardurile detinute pentru asigurarea de calatorie in strainatate [tipul si ultimele 4 cifre din numarul cardului, numar card, data expirare,
VPAN- ul cardului (cod intern de identificare card), etc];

o Date de contact ale asiguratilor si beneficiarilor (adresa de corespondentd, adresa de email, numar de telefon fix/mobil);

o Date privind starea de sanatate;

» Date necesare pentru efectuarea platilor: conturile bancare, carduri bancare de debit/credit sau alte tipuri de carduri etc., pentru utilizarea acestora
in vederea incasérii despagubirilor sau a altor sume la care sunt indreptatite persoanele vizate.

DE UNDE COLECTAM DATELE CU CARACTER PERSONAL?

Datele cu caracter personal, inclusiv datele specifice necesare la momentul preluarii in asigurare, precum si pe durata de valabilitate a Politei de

Asigurare se colecteaza dupa cum urmeaza:

o Fie de la persoana care contracteaza Polita de Asigurare, respectiv BRD - Groupe Société Générale S.A., persoana juridica romana, cu sediul in
Bucuresti, Turn BRD, Bd. lon Mihalache, Nr. 1-7, Sector 1, 011171 Bucuresti, care in calitate de Contractant, a incheiat cu BRD ASIGURARI
GENERALE Polita de Asigurare de Grup pentru asigurarea facultativa de calétorie in straindtate atasata cardurilor Silver si Corporate si Polita de
Asigurare de Grup pentru asigurarea facultativa de calétorie in strainatate atasata cardurilor Gold si Platinum, denumite in cele ce urmeaza “Polita
de Asiguare”. Prin aceste polite de asigurare sunt asigurati: angajatul/utilizatorul autorizat al/desemnat de o persoana juridica titulara de Cont
Curent cu Card Silver sau Corporate atasat, deschis la Contractant si persoanele fizice titulari/ utilizatori autorizati de Cont Curent cu Card Gold
sau Platinum atasat, deschis la Contractant.
In vederea gestionarii contractului de asigurare, BRD - Groupe Société Générale S.A ne va transmite urméatoarele date cu caracter personal :
numele, prenumele, codul numeric personal, numéarul de telefon, tipul cardului si ultimele 4 cifre din numarul acestuia, respectiv VPAN-ul cardului
(cod intern de identificare card).

o Fie de la persoana vizata.
Pentru activitatea de gestionare a cererilor de despagubire, Asiguratorul poate primi de la persoana vizata, in baza consimtamantului acesteia,
date privind starea sa de sanatate sau a familiei, precum si datele de contact ale beneficiarilor, respectiv adresa de corespondenta, adresa de e-
mail si numarul de telefon fix/mobil.

o Fie de la colaboratorii Asiguratorului, care presteaz& anumite servicii pentru societate, ca de exemplu societatea de asistenta careia i se adreseaza
persoana vizata pentru plata daunelor aferente riscurilor asigurate, survenite conform Termenilor si Conditiilor de Asigurare. Pentru activitatea de
gestionare a cererilor de despagubire, societatea de asistentd (EuropAssistance) ne poate transmite, pe baza consimtamantului personelor vizate,
date privind starea de sénatate ale asiguratilor si beneficiarilor, precum si datele de contact ale beneficiarilor, respectiv adresa de corespondenta,
adresa de email si numérul de telefon fix/mobil.

DE CE COLECTAM DATELE DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL?

Datele cu caracter personal pe care le colectdm sunt necesare pentru:

» |dentificarea asiguratilor si a altor beneficiari, avand ca temei executarea Politei de asigurare, precum si conformarea cu obligatiile legale;

¢ Pentru indeplinirea obligatiilor Asiguratorului rezultdnd din Polita de Asigurare, realizarea oricaror operatiuni necesare pentru executarea i
gestionarea acesteia si a eventualelor cereri de despagubiri, precum si a diverselor solicitari, avand ca temei executarea Politei de asigurare,
consimtamantul dumneavoastra, precum si conformarea cu obligatiile legale; atunci cand este necesar consimtdmantul dvs., vi se poate pune la
dispozitie un formular separat de consimtamant sau, dupé caz, simpla transmitere a datelor/documentelor in scopul confirmat va fi considerata
consimtdmant (de ex: ne trimiteti date privind starea de sanatate prin e-mail pentru a justifica producerea unui eveniment asigurat);

o Gestionarea reclamatiilor si a litigiilor, avand ca temei executarea Politei de asigurare, conformarea cu obligatiile legale specifice in materie,
precum si interesele legitime ale Asiguratorului (i) de a se conforma unei obligatii legale si de a evita suportarea oricaror consecinte negative, si
(ii) de a isi desfasura activitatea conform standardelor interne si celor stabilite la nivel de grup;

o (Gestionarea cererilor legate de exercitarea drepturilor indicate Tn paragraful ,Care sunt drepturile dumneavoastra?”, avand ca temei conformarea
cu obligatiile legale specifice in materie;

o Realizarea studiilor actuariale si statistice si raportari interne sau catre alte entitdti ale Grupului din care Asiguratorul face parte, avand ca temei
interesul legitim al Asiguratorului;

De asemenea, datele dumneavoastré sunt prelucrate pentru a respecta prevederile legale si reglementare in vigoare referitoare la:
e prevenirea si sanctionarea spalarii banilor si combaterea finantarii actelor de terorism, avand ca temei conformarea cu obligatiile legale;
» nregistrarea, evidenta si arhivarea documentelor fizice si electronice avand ca temei conformarea cu obligatiile legale.
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DECIZII INDIVIDUALE AUTOMATIZATE:

Tn scopul aplicarii legislatiei referitoare la prevenirea si sanctionarea spalarii banilor, precum si pentru instituirea unor masuri de prevenire si combatere
a finantarii actelor de terorism, clientii companiei sunt clasificati, in mod automat, in clase de risc de spalare de bani si finantare de terorism, in functie
de criteriile mentionate de legislatia specifica. Aceasta clasificare determind aplicarea unor masuri simplificate, standard sau suplimentare de
cunoastere a clientelei, dupa caz, in functie de clasa de risc in care ati fost incadrat.

De asemenea, in scopul aplicarii legislatiei referitoare la prevenirea si sanctionarea spalarii banilor, precum i pentru instituirea unor masuri
de prevenire si combatere a finantarii actelor de terorism, verificdm dacé sunteti inclus in bazele de date cu persoanele acuzate de finantare
a actelor de terorism sau, dupa caz, cu persoane cu risc ridicat de frauda si, daca va regasiti in aceste baze de date, vom refuza continuarea
relatiei de afaceri cu dvs.

Pentru siguranta operatiunilor noastre, implementam o politica de prevenire si combatere a fraudei in asigurari. Daca va regasiti pe astfel de listd a
persoanelor expuse riscului de frauda, vom refuza intrarea in relatie/ continuarea relatiei de afaceri cu dvs.

In cazul acestei prelucrari veti beneficia de garantii adecvate pentru deciziile automatizate pe care le ludm. In special, veti avea dreptul: (i) s& va
exprimati punctul de vedere cu privire la respectiva decizie automatizata; (i) de a ne solicita o reevaluare a deciziei, in baza unei interventii umane,
respectiv (iii) sa contestati decizia automatizata.

CINE POATE ACCESA DATELE DUMNEAVOASTRA?
Numai persoanele mentionate mai jos vor putea avea acces la datele dumneavoastra cu caracter personal:
1. Furnizorul nostru de servicii principale, care este societatea de asistenta (Europ Assistance).

2. Furnizorii nostri de servicii-suport i/ sau auxiliare, cum ar fi;

e servicii de comunicatii electronice (e.g. e-mailing, SMS etc.);

e servicii IT (e.g. mentenantd, suport, dezvoltare);

e servicii de audit;

e servicii de arhivare in format fizic si/ sau electronic;

e servicii de curierat;

e servicii juridice, notariale sau alte servicii de consultanta.

3. Institutii si autoritati publice din Romania sau din strainatate, cum ar fi:

o Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF);

o Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSDPCP);

o  Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spélarii Banilor (ONPCSB);

e Agentia Nationala de Administrare Fiscala (ANAF);

e  Consiliul Concurentei;

o Arhivele Nationale;

o Instantele judecatoresti si alte organe judiciare (cum ar fi organele de politie, Parchetele de pe Ianga instantele judecatoresti, Directia
Nationala Anticoruptie - DNA etc.).

4.  Alti parteneri ai Asiguratorului, cum ar fi: co-asiguratori, reasiguratori, organisme profesionale si fonduri de garantare, consultanti medicali

si personal autorizat, atunci cand intervin in solutionarea cererilor de despagubire. Unele informatii pot fi, de asemenea, transmise altor
parti interesate de contract (contractant, asigurat, beneficiar al contractului, precum si mostenitorilor si reprezentantii acestora; beneficiari
ai unei cesiuni sau ai unei subrogari in drepturile din contract.
5. Entitati din Grupul Société Générale, in conditiile legii. Pentru a vedea structura completa a Grupului, accesati:
https://www.societegenerale.com/en/home.
Tn anumite cazuri, datele dvs. cu caracter personal, respectiv nume, prenume, cod numeric personal, numérul de telefon, tipul de card si ultimele 4
cifre din numarul cardului, respectiv VPAN-ul cardului (cod intern de identificare card) pot fi transmise direct de catre BRD - Groupe Société Générale
S.A catre EuropAssistance in cazul in care, intre data de acceptare in asigurare si data solicitarii despagubirii, EuropAssistance nu a primit din partea
Asiguratorului datele dvs si acestea sunt necesare gestionarii cererii de despagubire.

N CE CAZURI TRANSFERAM DATELE DUMNEAVOASTRA iN AFARA UNIUNII EUROPENE?

Datele necesare pentru indeplinirea Politei de Asigurare pot fi transferate, punctual, in cadrul gestionérii si executarii acesteia, a gestionarii actiunilor
sau litigiilor legate de activitatea Asiguratorului (de exemplu: constatarea, exercitarea sau apararea drepturilor in instanta sau pentru nevoile de
apérare a persoanelor) in tarile in care ati célatorit dumneavoastra, in calitate de persoana asigurata, care nu sunt membre ale Spatiului Economic
European, a caror legislatie de protectie a datelor cu caracter personal difera de cea a Uniunii Europene.

In aceste cazuri, transferurile de date se vor realiza :

1. 1nbaza unor garantii adecvate (cum ar fi, prin utilizarea de Clauze Contractuale Standard adoptate de autoritatea competenta, prin utilizarea
altor clauze - sub conditia aprobarii acestora de catre autoritatea competentd, sau a Regulilor Corporatiste Obligatorii aplicabile la nivelul
Asiguratorului). Pentru a obtine mai multe informatii despre garantiile aplicabile in caz de transfer catre o tara terta sau pentru a obtine o
copie a acestora, puteti transmite o cerere la sediul Asiguratorului mentionat mai sus, pe prima pagina.

2. daca transferul este necesar pentru executarea contractului cu Dvs., de exemplu in cazul in care Dvs. ati calatorit intr-un stat tert si s-a
produs riscul asigurat si astfel trebuie sa dezvaluim datele Dvs. cu caracter personal pentru acoperirea acestuia;.

Page 2 of 3



CAT TIMP SUNT PASTRATE DATELE DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL?
Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt pastrate pe perioada relatiei contractuale, pana la expirarea termenelor de prescriptie legale si/sau
a termenelor de arhivare prevazute in Nomenclatorul Arhivistic al companiei, cu respectarea principiului minimizarii duratei.

CARE SUNT DREPTURILE DUMNEAVOASTRA?

Dispuneti de urmatoarele drepturi:

o De acces (posibilitatea de a obtine confirmarea ca prelucram datele dvs. cu caracter personal, precum si informatii despre specificul prelucrarii);

o De rectificare (posibilitatea de a solicita rectificarea datelor inexacte referitoare la dvs sau completarea datelor dvs. incomplete);

o De stergere (posibilitatea de a solicita stergerea datelor dumneavoastra atunci cand: (i) acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru
care le-am colectat si le prelucram,; (ii) v-ati retras consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si noi nu le mai putem prelucra
pe alte temeiuri legale; (iii) datele cu caracter personal sunt prelucrate contrar legii; (iv) datele cu caracter personal trebuie sterse conform legislatiei
relevante ; respectiv (v) v-ati opus prelucrarilor avand la baza indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public sau interesul legitim si nu
exista motive legitime ale BRD Asigurari Generale care sa prevaleze asupra drepturilor dvs. in calitate de persoana vizata;

o De restrictionare a prelucrarii (puteti solicita restrictionarea prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal dacé: (i) contestati corectitudinea datelor
cu caracter personal, pentru o perioada care ne permite sa verificdm exactitatea datelor in cauzg; (ii) prelucrarea este ilegala, iar dvs. va opuneti
stergerii datelor cu caracter personal, solicitdnd in schimb restrictionarea utilizarii lor; (iii) datele nu ne mai sunt necesare prelucrérii, dar dvs. nile
solicitati pentru o actiune in instantd; respectiv (iv) in cazul in care v-ati opus prelucrarii, pentru intervalul de timp in care se verifica daca drepturile
legitime ale BRD Asigurari Generale ca operator prevaleaza asupra drepturilor dvs. in calitate de persoana vizata);

¢ De portabilitate a datelor dumneavoastra.

Dreptul la portabilitatea datelor dumneavoastra personale este limitat la datele pe care ni le furnizati intr-un format structurat, utilizat in mod
frecvent si care poate fi citit in mod automat (prin urmare, datele aflate pe format de hartie nu sunt vizate), in contextul executarii unui contract
incheiat sau c&nd prelucrarea se bazeaza pe consimtdmantul dumneavoastra.

Datele pe care le cream, cum ar fi numarul de client, numarul de contract sau profilul de asigurat si prelucrarile pe care le cream pentru a respecta
obligatiile reglementare si in interesul nostru legitim, cum ar fi lupta impotriva fraudei sau prospectarea comerciald, sunt excluse din dreptul la
portabilitate.

o Dreptul la opozitie: dreptul de a va opune din motive legate de situatia dumneavoastra particulara in care va aflati (i) prelucrarii datelor cu caracter
personal necesare pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unuiinteres public sau prelucrarilor intemeiate pe interesul legitim al Asiguratorului
si/sau al unei societati din cadrul Grupului din care facem parte, inclusiv crearii de profiluri, si (i) prelucrarii datele dvs. utilizate in scop de marketing
direct, inclusiv crearii de profiluri in acest scop. In cazul (i) vom inceta prelucrarea, cu exceptia cazului in care demonstram ca avem motive legitime
si imperioase care justifica prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor i libertatilor dvs., in calitate de persoana vizatd sau cé
scopul este constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta. Tn cazul (ji) vom inceta prelucrarea datelor in scop de marketing direct ;

Drepturile de mai sus pot fi exercitate:

o Prin scrisoare la adresa sediului social al BRD Asigurari Generale.

o Sau prin email la adresa dpobrdag@brd.ro
Pentru a permite o prelucrare eficienta a solicitérii dumneavoastra, va rugam sa indicati in mod clar dreptul pe care doriti s&-| exercitati, precum si

orice element care faciliteaza identificarea dumneavoastra (de ex. :numarul de contract, CNP, etc.).

De asemenea, beneficiati de dreptul de a depune o plangere in fata autoritétii de supraveghere in materia datelor personale.

Pentru o cunoastere mai buna a drepturilor dumneavoastra, puteti consulta pagina Autoritatii Nationale de Supraveghere a Datelor cu Caracter
Personal din Roménia (A.N.S.P.D.C.P.), accesibila la urmatoarea adresa: www.dataprotection.ro.

PREVEDERI SPECIFICE PENTRU INREGISTRARILE TELEFONICE

BRD ASIGURARI GENERALE poate inregistra conversatiile si schimburile de informatii ale dumneavoastrd cu reprezentantii sau operatorii
imputerniciti ai societatii care asigura gestiunea contractelor, a daunelor si reclamatiilor, in scopul dovedirii continutului acestor schimburi, precum si
in scopul imbunatatirii calitatii serviciului.

Stocarea inregistrarilor telefonice se realizeaza pe durata termenului de prescriptie aplicabil, cu respectarea principiului minimizarii duratei.
Inregistrarile convorbirilor telefonice si inregistrarile informatice sau reproducerea acestora pe orice suport sunt valabile si opozabile intre parti.
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