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PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE. INFORMAREA PERSOANEI VIZATE 

Acest document are scopul de a va informa asupra modului in care datele dvs. personale sunt colectate si prelucrate de 
catre societatea BRD ASIGURARI DE VIATA S.A. , cu sediul in Str. Gheorghe Polizu, nr. 58-60, etaj 8 (zona 1), etaj 9 (zona 
1), sector 1, cod poștal 011062, București,,  telefon 021.408.29.29, fax 021.408.29.13, email: office.brdasigurarideviata@brd.ro, 
operator inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr. 11661, cu responsabilul cu 
protectia datelor cu caracter personal avand urmatoarele date de contact: telefon 0213014381, email: dpobrdav@brd.ro, 
prin imputernicitul societatii noastre, BRD Groupe Societe Generale S.A., persoana juridica romana, cu sediul in 
Bucuresti, Turn BRD, Bd. Ion Mihalache, Nr. 1-7, Sector 1, 011171 Bucuresti, in calitate de agent de asigurare subordonat 
avand codul RAJ 58375. Datele solicitate dvs. in diferitele formulare pe care le completati pe parcursul relatiei noastre 
(pre)contractuale sunt obligatorii pentru stabilirea si derularea relatiei contractuale cu BRD ASIGURARI DE VIATA S.A. 
sau pentru o buna gestionare a solicitarilor dvs. In caz contrar, aceste solicitari nu pot fi procesate sau timpul lor de 
procesare poate fi intarziat. 
DE CE COLECTAM DATELE DVS. CU CARACTER 
PERSONAL? 

Datele cu caracter personal pe care le colectam sunt 
necesare pentru: 

 Identificarea dvs., identificarea asiguratilor si a
beneficiarilor;

 Examinarea, acceptarea in asigurare, determinarea
preturilor, evaluarea riscurilor;

 Realizarea oricaror operatiuni necesare pentru
executarea si gestionarea contractelor si a eventualelor cereri
de despagubiri, precum a diverselor solicitari;

 Gestionarea datoriilor neplatite si recuperarea acestora;

 Gestionarea reclamatiilor si a litigiilor;

 Gestionarea cererilor legate de exercitarea drepturilor
indicate in paragraful „Care sunt drepturile dvs.?”;

 Realizarea studiilor actuariale si statistice;

 Marketing direct, in masura in care va veti fi exprimat
consimtamantul in acest sens.

De asemenea, datele dvs. sunt prelucrate pentru a 
respecta prevederile legale si reglementare in vigoare 
referitoare la  : 
- prevenirea si sanctionarea spalarii banilor si combaterea
finantarii actelor de terorism;
- aspecte fiscale, inclusiv dar nelimitat la obligatia de
raportare in scopuri FATCA (The Foreign Account Tax
Compliance Act)  si CRS (Common Reporting Standard);
- inregistrarea, evidenta si arhivarea documentelor fizice si
electronice.
Pentru a va oferi cele mai bune servicii si a continua
imbunatatirea acestora, vom prelucra datele dvs. in cadrul
gestionarii relatiei noastre comerciale pentru realizarea
activitatilor comerciale, cum ar fi actiuni de fidelizare,
anchete de satisfactie, sondaje, testari de produse sau jocuri
si concursuri.
De asemenea, in temeiul consimtamantului dumneavoastra
expres acordat in acest sens, vom putea prelucra datele dvs.
pentru a va propune ofertele noastre comerciale (marketing
direct) pentru produse si servicii similare si complementare
celor la care ati subscris, personalizate in functie de nevoile
dvs., precum si cele ale partenerilor nostri. Puteti sa va
retrageti  in orice moment consimtamantul acordat sau va

puteti modifica optiunile  (in conformitate cu articolul de mai 
jos „Care sunt drepturile dvs. „?). 
Pentru siguranta operatiunilor noastre, implementam o 
politica de prevenire si combatere a fraudei in asigurari, care 
poate duce la includerea pe o lista a persoanelor expuse 
riscului de frauda.  
Decizii individuale automatizate:  
In anumite cazuri, analiza criteriilor de eligibilitate ale 
ofertei de asigurari la care doriti sa subscrieti poate face 
obiectul unei decizii individuale automatizate care ne poate 
duce la a va refuza cererea de asigurare. Aveti posibilitatea 
de a veni cu observatii in privinta acestei prelucrari prin 
transmiterea la aceeasi adresa la care va puteti exercita 
drepturile sau prin contactarea la numarul de telefon 
indicat cu ocazia refuzului. 
Totodata, doar in scopul aplicarii legislatiei referitoare 
prevenirea si sanctionarea spalarii banilor, precum si pentru 
instituirea unor masuri de prevenire si combatere a 
finantarii actelor de terorism, clientii companiei sunt 
clasificati, in mod automat, in clase de risc de spalare de 
bani si finantare de terorism, in functie de criteriile 
mentionate de legislatia specifica.  
CINE POATE ACCESA DATELE DVS.? 

Numai persoanele mentionate mai jos vor putea avea acces 
la datele dvs. cu caracter personal:  
Datele cu caracter personal sunt destinate, in limitele 
atributiilor lor, angajatilor departamentelor noastre 
responsabile de gestionarea, de administrarea si executia 
contractelor aferente dumneavoastra, imputernicitilor 
nostri, intermediarilor in asigurari, partenerilor, agentilor, 
subcontractantilor sau altor entitati ale grupului, in cadrul 
exercitarii atributiilor  lor. 
De asemenea, ele pot fi transmise, daca este cazul, co-
asiguratorilor, reasiguratorilor, organismelor profesionale si 
fondurilor de garantare, precum si oricaror persoane 
implicate in contract, cum ar avocati, experti, magistrati si 
functionari publici, curatori, tutori, investigatori, cadre 
medicale, consultanti medicali si personal autorizat, atunci 
cand intervin in solutionarea cererilor de asigurare si/sau de 
despagubire. 

Prezentul document se aplica incepand cu data de 25.05.2018 si inlocuieste orice prevedere referitoare la protectia 

datelor cu caracter personal continuta in orice alt document, care face referire direct sau indirect la drepturile si 

obligatiile dvs. prevazute de Legea nr. 677/2001 si orice alte acte normative emise in temeiul acesteia. 
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Unele informatii pot fi, de asemenea, transmise altor parti 
interesate de contract (contractant, asigurat,  beneficiar al 
contractului, precum si mostenitorilor si reprezentantii 
acestora; beneficiari ai unei cesiuni sau ai unei subrogari in 
drepturile din contract, precum si tuturor tertelor persoane 
autorizate, inclusiv instantele de judecata, arbitri, mediatori, 
ministerele relevante, autoritatile de supraveghere si de 
control, precum si tuturor organismelor autorizate sa le 
primeasca, cum ar fi auditorii si departamentele responsabile 
cu efectuarea controlului intern.)  
IN CE CAZURI TRANSFERAM DATELE DVS. IN AFARA 
UNIUNII EUROPENE? 

 Datele necesare pentru indeplinirea contractului dvs. pot fi 
transferate, punctual, in cadrul executarii contractelor, a 
gestionarii actiunilor sau litigiilor legate de activitatea 
societatii (de exemplu: constatarea, exercitarea sau apararea 
drepturi in instanta sau pentru nevoile de aparare a 
persoanelor) in tari care nu sunt membre ale Spatiului 
Economic European, a caror legislatie de protectie a datelor 
cu caracter personal difera de cea a Uniunii Europene. 
Acestea pot fi, de asemenea, transferate, in mod regulat, catre 
unul sau mai multi prestatori localizati in afara Spatiului 
Economic European, in scopul gestionarii contractului dvs..  
In aceste cazuri, transferurile de date beneficiaza de un 
cadru de reglementare precis si exigent (clauzele 
contractuale-tip, Decizii A.N.S.P.D.C.P., in conformitate cu 
modelele adoptate de catre Comisia Europeana), precum si 
de masuri de securitate adecvate, care asigura protectia 
datelor cu caracter personal transferate. 
CAT TIMP SUNT PASTRATE DATELE DVS. CU 
CARACTER PERSONAL? 

Datele dvs. cu caracter personal sunt pastrate pe perioada 
relatiei contractuale, pana la expirarea termenelor de 
prescriptie legale si/sau a termenelor de arhivare prevazute 
in Nomenclatorul Arhivistic al companiei, cu respectarea 
principiului minimizarii duratei. 
CARE SUNT DREPTURILE DVS.? 

Dispuneti de urmatoarele drepturi: 

 De acces (posibilitatea de a intreba daca si care sunt
datele cu caracter personal pe care le detinem despre dvs.
si acces la datele respective);

 De rectificare (posibilitatea de a solicita rectificarea
datelor inexacte referitoare la dvs.);

 De stergere (posibilitatea de a solicita stergerea datelor
dvs. imediat ce sunt indeplinite anumite conditii);

 De restrictionare a prelucrarii in conditiile legale;

 De portabilitate a datelor dvs.
Dreptul la portabilitatea datelor dvs. personale este limitat
la datele pe care ni le furnizati si pe care le prelucram in mod
automat (prin urmare, datele aflate pe format de hartie nu
sunt vizate), in contextul executarii unui contract incheiat
sau cand prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul dvs..

Datele pe care le cream, cum ar fi numarul de client, 
numarul de contract sau profilul de asigurat si prelucrarile 
pe care le cream pentru a respecta obligatiile reglementare 
si in interesul nostru legitim, cum ar fi lupta impotriva 
fraudei sau prospectarea comerciala, sunt excluse din 
dreptul la portabilitate. 

 Puteti beneficia de dreptul de a va opune, astfel:
Din motive legate de situatia dvs. particulara, ca datele

cu caracter personal referitoare la dvs. sa fie subiectul 
prelucrarii pe care o implementam. In acest caz, natura 
specifica a situatiei dvs. va trebui sa fie clar argumentata. 
De asemenea:  

 Va puteti retrage consimtamantul in orice moment,
daca prelucrarea datelor dvs. se bazeaza numai pe acesta, 
putand avea drept consecinta imposibilitatea pentru BRD 
ASIGURARI DE VIATA S.A. de a furniza produsul de 
asigurare solicitat ori de a continua relatia contractuala si 
fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate pe baza 
consimtamantului inainte de retragerea acestuia. 
Drepturile de mai sus pot fi exercitate, facand dovada 
identitatii dvs. si un motiv legitim, atunci cand acesta este 
ceruta prin lege: 

• Prin scrisoare la adresa sediului social al BRD Asigurari 
de Viata S.A.

• Sau prin formularul online disponibil pe pagina noastra 
www.asigurari.brd.ro
• Pentru a permite o prelucrare eficienta a solicitarii dvs., 
va rugam sa indicati in mod clar dreptul pe care doriti sa-l 
exercitati, precum si orice element care faciliteaza 
identificarea dvs. (numarul de asigurat /membru, numarul 
de contract).
De asemenea, beneficiati de dreptul de a depune o plangere 
in fata autoritatii de supraveghere in materia datelor 
personale.
Pentru o cunoastere mai buna a drepturilor dvs., puteti 
consulta de asemenea pagina Autoritatii Nationale de 
Supraveghere a Datelor cu Caracter Personal din Romania 
(A.N.S.P.D.C.P.), accesibila la urmatoarea adresa: 
www.dataprotection.ro .
PREVEDERI SPECIFICE PENTRU INREGISTRARILE 
TELEFONICE

BRD ASIGURARI DE VIATA S.A. poate inregistra 
conversatiile si schimburile de informatii ale dvs. cu 
reprezentantii societatii care asigura gestiunea contractelor, 
a daunelor si reclamatiilor in scopul dovedirii continutului 
acestor schimburi, precum si in scopul imbunatatirii 
calitatii serviciului. 
Stocarea inregistrarilor telefonice se realizeaza pe durata 
termenului de prescriptie aplicabil, cu respectarea 
principiului minimizarii duratei. 
Inregistrarile convorbirilor telefonice si inregistrarile 
informatice sau reproducerea acestora pe orice suport sunt 
valabile si opozabile intre parti.
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