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CONDITII GENERALE ALE CONTRACTULUI DE ASIGURARE DE VIATA DE
GRUP PENTRU GARANTAREA CREDITELOR DE NEVOI PERSONALE
FARA IPOTECA IMOBILIARA APLICABILE CONTRACTARII LA DISTANTA

1. Dispozitii generale:

1.1. Prezentele Conditii Generale ale Contractului de Asigurare de Viata de Grup pentru
Garantarea Creditelor de nevoi personale fara ipoteca imobiliara aplicabile contractarii la
distanta (denumite in continuare ,Conditii Generale”) impreuna cu Polita cadru de
asigurare si cu Cererea de asigurare reprezinta Asigurarea de Viata de Grup pentru
Garantarea Creditelor de nevoi personale fara ipoteca imobiliara aplicabile contractarii la
distanta (denumita in continuare “Asigurarea de Viata de Grup”), incheiata intre BRD
Asigurari de Viata S.A (denumita in continuare ,Asigurator”) si BRD Groupe Société
Générale S.A (denumita in continuare ,Contractantul asigurarii”) pentru asigurarea de
viata a clientilor persoane fizice care adera la Asigurarea de Viata de Grup, clasa de
asigurare C1, clasificare din Legea nr.237/2015 privind autorizarea si supravegherea
activitatii de asigurare si reasigurare, Anexa 1.

1.2. Asigurarea de Viata de Grup se incheie prin intermediul BRD - Groupe Société Générale
S.A'in calitate de Agent afiliat, intermedierea asigurarii avand la baza Contractul de agent
afiliat incheiat intre BRD Asigurari de Viata S.An calitate de ,,Asigurator” si BRD - Groupe
Société Générale S.Afn calitate de ,,Agent afiliat”.

2. Definitii
Definitiile folosite in aceste conditii generale au urmatorul sens:
1- Asigurare individuala: adeziunea individuala a persoanelor asigurate la Asigurarea de
Viata de Grup, formalizata prin semnarea cererii de asigurare prin mijloace electronice si
dovedita prin Certificatul de asigurare.
2- Polita cadru de asigurare: documentul care certifica incheierea Asigurarii de Viata de
Grup pentru garantarea Creditelor de nevoi personale fara ipoteca imobiliara prin
vanzarea/contractarea la distanta, semnata de Asigurator si Contractantul asigurarii.
3- Persoana asigurata/Asiguratul: Persoana fizica ce primeste un credit de la BRD -
Groupe Société Générale S.A. si care a aderat la Asigurarea de Viata de Grup.
4- Beneficiarul asigurarii individuale: persoana care are dreptul de a primi Indemnizatia
de asigurare, respectiv BRD - Groupe Société Générale.
5- Credite de nevoi personale fara ipoteca imobiliara accesate la distanta: urmatorul tip
de credit acordat de BRD - Groupe Société Générale:
Credite de nevoi personale fara impoteca imobiliara, cu urmatoarele
subcategorii:
- Credite de nevoi personale nenominalizate prin canalul de contractare la distanta
6- Soldul Creditului: reprezinta valoarea ramasa de rambursat din credit in baza
contractului de credit, datorat de catre imprumutat si nerambursat de catre acesta, ajuns
sau nu la scadenta.
7- Prima de asigurare: denumita in continuare ,prima”, este suma care va fi platita
Asiguratorului in contrapartida obligatiilor pe care si le asuma prin Asigurarea de Viata de
Grup. Prima se plateste de Persoana Asigurata si se colecteaza de Contractantul Asigurarii.
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8- Suma asigurata: reprezinta suma maxima pe care o poate plati Asiguratorul in cazul
producerii riscului asigurat conform prezentelor Conditii Generale.

9- Durata acoperirii asigurarii individuale: reprezinta perioada de timp pe parcursul
careia in cazul producerii riscului asigurat in legatura cu persoana asigurata, Asiguratorul
va fi obligat, in conformitate cu prevederile prezentelor Conditii Generale, sa plateasca
indemnizatia de asigurare Beneficiarului.

10- Data Aniversara: data la care se implineste perioada de un an de la data intrarii in
vigoare a asigurarii de viata de grup si ulterior perioadele succesive de cate un an.

11- Cerere de Asigurare: documentul prin care Persoana asigurata solicita aderarea la
Asigurarea de Viata de Grup.

12- Certificat de Asigurare: documentul emis de Asigurator, care atesta calitatea de
asigurat si in care se mentioneaza, printre altele, durata asigurarii, riscurile asigurate, cota
de prima de asigurare si beneficiarul asigurarii.

13- Risc asigurat: reprezinta evenimentul la a carui producere, in cazul in care sunt
respectate toate prevederile Conditiilor generale, Asiguratorul se obliga sa plateasca
indemnizatia de asigurare si anume decesul si/sau invaliditatea si/sau incapacitatea
temporara de munca si/sau somajul si/sau spitalizarea din accident.

14- Accident al persoanei asigurate: orice actiune imprevizibila, brusca si externa, care s-
a produs asupra Persoanei asigurate pe durata asigurarii individuale, ce are ca rezultat
vatamarea corporala a acesteia.

15- Deces din Accident al persoanei asigurate: Decesul rezultat exclusiv in urma unui
accident si care se produce intr-un interval de maxim 6 luni de la data producerii
accidentului.

16- Invaliditate Totala Permanenta: Invaliditatea permanenta si totala a Persoanei
asigurate provocata de vatamari corporale sau afectiuni care sunt de natura sa impiedice
total Persoana asigurata, in momentul inaintarii cererii de solicitare a despagubirii si in
orice moment viitor, sa lucreze sau sa fie angajata cu remuneratie, salariu sau cu castiguri
in cadrul oricarei ocupatii. Gradul de invaliditate este stabilit conform deciziei emise de
medicul expert al asigurarilor sociale, conform prevederilor legale privind sistemul public
de pensii si alte asigurari sociale. Conform prezentelor Conditii Generale gradul | sau
gradul Il de invaliditate, ambele nerevizuibile, sunt considerate stari de invaliditate totala
si permanenta.

17- Invaliditate Totala Permanenta din Accident: Starea de invaliditate totala si
permanenta (definita mai sus) rezultata in urma unui accident produs pe perioada de
valabilitate a acoperi prin asigurare si instalata intr-un interval de cel mult 6 luni de la data
producerii accidentului.

18- Incapacitate Temporara de Munca: Vatamarea corporala rezultata dintr-un accident
sau imbolnavire, care impiedica Persoana asigurata sa fie angajata pentru o anumita
perioada de timp in orice domeniu sau activitate sau sa presteze munca in schimbul unei
remuneratii sau a unui profit corespunzator educatiei, pregatirii si experientei sale.

19 - Afectiune medicala preexistenta: Orice afectiune sau complicatii ale unei afectiuni
existente inainte de data intrarii in vigoare a asigurarii individuale pentru o persoana
asigurata, precum si orice afectiune pentru care Asiguratul a fost consultat sau a efectuat
investigatii medicale diagnostice sau a efectuat un tratament anterior intrarii in vigoare a
Asigurarii individuale sau orice afectiune care a generat simptome specifice ce ar fi
determinat o persoana prudenta sa solicite o examinare medicala inainte de data intrarii
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in vigoare a asigurarii individuale. Tratamentul face referire la orice medicatie sau
procedura medicala prescrisa sau neprescrisa de un Medic. Asiguratorul va avea dreptul
de a analiza caracterul preexistent al unei afectiuni medicale la momentul primirii
cererii de plata a indemnizatiei de asigurare.

20- Spitalizare din accident

Spitalizare - perioada continua de internare intr-un Spital, cu durata de cel putin o Zi de
spitalizare, prin care se asigura asistenta medicala de specialitate, exclusiv ca urmare a
producerii unui accident si care are loc in perioada de valabilitate a Asigurarii individuale.
Internarea trebuie facuta la recomandarea unui Medic si numai ca urmare a producerii
unui accident. Se exclud internarea la domiciliu, spitalizarea in scop de odihna, reabilitare,
cura de dezalcoolizare sau de dezintoxicare, geriatrie, precum si internarea in Spital la
solicitarea pacientului.

21- Zi de spitalizare - perioada de minim 24 de ore consecutive, calculate pe baza orei
internarii si externarii Asiguratului.

22 Spital - Unitatea sanitara cu paturi, de utilitate publica, cu personalitate juridica,
proprietate publica sau privata, care asigura servicii de asistenta medicala permanenta,
24 ore din 24, 7 zile din 7. Spitalul trebuie sa detina autorizatiile si licentele de functionare
emise de catre autoritatea guvernamentala sau juridica teritoriala aferenta. Institutiile
care nu sunt considerate Spitale sunt, fara a se limita la: centrele de recuperare, centrele
de asistenta medicala extinsa, caminele de batrani, statiunile balneare si sanatoriile.

23. Perioada neacoperita - Numarul de zile de la inceputul fiecarei perioade de
Spitalizare din accident, in care nu se va plati nicio indemnizatie de asigurare. Astfel,
pentru primele 5 zile consecutive, incepand cu prima Zi de Spitalizare, nu se va plati
Indemnizatia Zilnica de Spitalizare. In cazul Spitalizarilor din accident pe perioade mai
mari de 5 zile consecutive, indemnizatia de asigurare se va plati pentru toata perioada de
Spitalizare, din care se va deduce Perioada neacoperita.

24. Somaj: Conditia unei persoane care se afla in urmatoarele situatii cumulative:

-este in cautarea unui loc de munca si are varsta cuprinsa intre 16 ani si varsta
pensionarii;

-este sanatoasa si capacitatile fizice si mintale ii permit sa desfasoare o activitate;

-nu are un loc de munca;

-este disponibila pentru a incepe munca imediat ce un post devine vacant;

-este inregistrata la Oficiul Fortelor de Munca in raza caruia domiciliaza sau este
rezidenta, dupa caz, sau la alte servicii de ocupare a fortelor de munca care
functioneaza in conditiile legii, pentru a obtine un loc de munca.

25. Indemnizatia de asigurare: suma pe care Asiguratorul o va plati Beneficiarului daca
riscul asigurat se produce in perioada de acoperire a Asigurarii individuale a Persoanei
asigurate.

3. Data intrarii in vigoare, durata si incetarea Asigurarii de Viata de
Grup

3.1 Intrarea in vigoare. Asigurarea de Viata de Grup intra in vigoare la data stabilita de

partile contractante, respectiv data prevazuta in Polita cadru de asigurare.

3.2 Durata Asigurarii de viata de grup este de 1 an si este reinnoita la Data aniversarii, pe

baza acordului tacit, pe perioade succesive de 1 an, daca nicio notificare de incetare,
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denuntare unilaterala nu a fost trimisa in prealabil de catre una dintre partile
contractante, cu cel putin 20 de zile inainte de incetare.
3.3 Incetarea Asigurarii de Viata de Grup
Asigurarea de Viata de Grup poate inceta in urmatoarele modalitati:
a)prin acordul partilor, la data convenita in scris;
b)prin denuntare unilaterala de catre Contractant;
c)prin reziliere, in cazul neindeplinirii sau indeplinirii necorespunzatoare a
obligatiilor contractuale de catre una dintre parti, fara nicio formalitate prealabila
sau interventia vreunei instante, cu exceptia unei notificari prealabile scrise,
transmise celeilalte parti cu treizeci de zile inainte de data incetarii contractului.
Incetarea Asigurarii de Viata de Grup nu va avea niciun efect asupra obligatiilor
partilor contractante care au devenit scadente inainte de data incetarii.
In cazul incetarii Asigurarii de Viata de Grup, nicio altd persoana nu va mai fi admisa in
asigurare, iar asigurarile individuale deja acceptate vor ramane in vigoare atat timp cat
prima de asigurare este achitata in conformitate cu prevederile prezentelor Conditii
Generale.

4. Data intrarii in vigoare, durata si incetarea Asigurarii individuale
4.1 Intrareain vigoare: Asigurarea individuala incepe la ora 00:00 a zilei urmatoare
acordarii creditului de catre Contractantul asigurarii, cu conditia acceptarii /primirii de
catre Asigurator a cererii de asigurare semnata de Persoana asigurata.
Confirmarea primirii cererii de asigurare de catre Asigurator se realizeaza prin
transmiterea catre Persoana Asigurata a unui mesaj de confirmare si emiterea
certificatului de asigurare.
4.2 Durata Asigurarii individuale: este egala cu durata creditului, cu respectarea
prevederilor prezentelor Conditii Generale.
4.3 Incetarea Asigurarii Individuale. Asigurarea individuala a oricarei persoane asigurate
va inceta inainte de termen, in oricare din situatiile urmatoare:
in cazul neplatii primei de asigurare, conform termenilor Articolului 9;
la data Decesului persoanei asigurate sau la data confirmarii Invaliditatii Totale
Permanente acceptata de Asigurator;
la data la care persoana asigurata implineste varsta maxima admisa, in
conformitate cu art. 11;
la data la care inceteaza contractul de credit;
prin exercitarea dreptului de retragere in termen de 30 de zile de la momentul
incheierii asigurarii individuale, fara penalitati si fara a fi necesara invocarea
vreunui motiv;
- prin denuntare unilaterala. Denuntarea contractului de asigurare de catre
Asigurat se poate efectua numai cu respectarea unui termen de preaviz de cel
putin 20 de zile calculate de la data transmiterii notificarii catre Contractantul
Asiguratorului. In aceasta situatie, in cazul primirii notificarii direct de
Asigurator acesta va notifica Contractantul cu privire la orice denuntare
unilaterala receptionata.
4.3.1 Acoperirea prin asigurare a Persoanei asigurate va inceta la ora 24:00 a zilei in care
are loc incetarea Asigurarii individuale.
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5. Beneficiar al Asigurarii de viata de grup
5.1 Toate sumele asigurate datorate de catre Asigurator Beneficiarului asigurarii, conform
Asigurarii de viata de grup, vor fi platite BRD - Groupe Société Generale S.A.

6. Persoana asigurata
6.1 Pot fi asigurate acele persoane fizice, care indeplinesc concomitent urmatoarele
conditii:

- au varsta minima de 18 ani in momentul intrarii in vigoare a Asigurarii individuale, si

nu mai mult de varsta specificatd in art.11.2;

- detine un act de identitate emis de autoritatile din Romania (carte de identitate);

- se incadreaza intr-una din categoriile mentionate la art. 18 de mai jos;

- sunt considerati ,angajati” si beneficiaza de acoperirile specifice angajatilor acele
persoane care detin un contract individual de munca, fie pe durata nedeterminata, fie
pe durata determinata, cu conditia ca durata acestuia din urma sa fie cel putin egala
cu durata Creditului solicitat;

- sunt acceptate in asigurare de catre Asigurator sau de catre persoane autorizate de

Asigurator prin emiterea Certificatului de asigurare.
6.2. Daca o persoana asigurata are mai mult de o asigurare incheiata, atunci aceasta este
Persoana asigurata pentru fiecare dintre imprumuturi.

7. Acceptarea in asigurare
7.1. Orice client persoana fizica, avand calitatea de imprumutat in cadrul unui contract de
credit de nevoi personale fara ipoteca, accesat la distanta, incheiat cu BRD Groupe Société
Générale S.A poate fi acceptat in asigurare daca:

- semneaza cererea de asigurare prin mijloacele electronice puse la dispozitie,

consimtind sa fie asigurat conform prevederilor prezentului contract;

7.2.Acceptareain asigurare se realizeaza atunci cand clientul primeste Certificatul de
asigurare pe email din partea Asiguratorului sau a persoanelor imputernicite de catre
acesta.
7.3.Incheierea contractului de asigurare prin mijloace electronice se realizeaza prin
parcurgerea procesului de contractare on-line si semnarea electronica a documentatiei de
asigurare. Semnarea electronica a documentatiei necesare incheierii la distanta a
contractului de asigurare se realizeaza la initiativa si cu consimtamantul Persoanei
asigurate, cu respectarea legislatiei aplicabile. Parcurgerea si finalizarea procesului prin
mijloace electronice angajeaza contractual partile.
7.4. Documentele precontractuale si contractuale vor fi furnizate prin mijloace electronice,
pe suport durabil, conform optiunii exprimate de Persoana asigurata. Persoana asigurata
are dreptul de a solicita in mod gratuit o copie a documentatiei de asigurare pe suport
hartie.

8. Declaratii false, incomplete sau inexacte

8.1. Persoana asigurata este obligata sa raspunda in scris la intrebarile formulate de
Asigurator in cererea de asigurare, precum si sa declare, la data incheierii contractului,
orice informatii sau imprejurari pe care le cunoaste si care, de asemenea sunt esentiale
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pentru evaluarea riscului. Contractul de asigurare este nulin caz de declaratie falsa,
incompleta sau inexacta facuta cu rea-credinta de catre Persoana asigurata cu privire la
imprejurari care, daca ar fi fost cunoscute de catre Asigurator, l-ar fi determinat pe acesta
sa nu isi dea consimtamantul ori sa nu il dea in aceleasi conditii, chiar daca declaratia sau
reticenta nu a avut influenta asupra producerii Riscului asigurat. in acest caz, Beneficiarul
asigurarii nu are dreptul la plata indemnizatiei de asigurare. Primele platite raman
dobandite Asiguratorului, care, de asemenea, poate cere si plata primelor cuvenite pana
la momentul la care a luat cunostinta de cauza de nulitate.

8.2. O declaratie este efectuata cu rea-credinta, atunci cand Persoana asigurata cu buna
stiinta declara date false, incomplete sau inexacte, urmarind sau acceptand inducereain
eroare a Asiguratorului.

9. Calculul si plata primelor de asigurare

9.1 Primele de asigurare lunare sunt calculate si colectate de catre Contractantul
Asigurarii.

9.2 Prima de asigurare este platita de catre Persoana asigurata la aceeasi data cu plata
ratei de credit, Persoana asigurata autorizand Contractantul asigurarii sa debiteze
automat, lunar, primele de asigurare din contul curent. Prima de asigurare se plateste in
moneda creditului. Daca o Persoana asigurata are mai mult de un credit, prima de
asigurare este datorata pentru fiecare asigurare de viata atasata fiecarui credit, potrivit
prevederilor din prezentul contract.

9.3 Primele de asigurare sunt platite in rate lunare, conform graficului de rambursare.
Acestea sunt calculate prin aplicarea cotei de prima la valoarea soldului lunar al creditului,
la data scadenta a platii, potrivit graficului contractual de rambursare a creditului.

9.4 Asiguratorul ofera acoperire numai daca primele de asigurare sunt platite in mod
regulat la data scadenta. In caz de neplata, acoperirea nu va mai fi oferitad dupa a doua
prima neachitata. in caz de neplata a doud prime de asigurare consecutive, asigurarea
pentru respectiva Persoana asigurata va fi reziliata.

9.5 In conformitate cu cele stipulate in Articolul 9.4, perioada maxima de gratie este de 2
luni.

10.Garantii si revizuiri
10.1 La fiecare modificare a cotelor de prima de asigurare, persoanele asigurate care intra
in asigurare anterior datei efective a intrarii in vigoare a noilor cote de prima, vor pastra
cotele de prima initiala care le-au fost aplicate.
10.2 Asiguratorul poate modifica cotele de prima de asigurare de comun acord cu
Contractantul Asigurarii, dupa ce |-a notificat pe acesta din urma printr-o scrisoare, cu
doua luni inainte de modificare si Contractantul Asigurarii a acceptat in scris modificarea.
10.3 Cota de prima nu este garantata de Asigurator in urmatoarele cazuri:

e in caz de modificare a beneficiilor de asigurare;

e in caz de modificare a conditiilor de eligibilitate;

e in caz de modificare a legii cu privire la taxele aplicate primelor de asigurare.

11. Riscurile asigurate
11.1 Prezentul contract ofera acoperire pentru urmatoarele riscuri produse pe perioada
asigurarii individuale:
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- deces din orice cauza (din accident si din imbolnavire)
- invaliditate Totala Permanenta din orice cauza (din accident si din imbolnavire)
- incapacitate Temporara de Munca
- SOomaj
- spitalizare din accident.
11.2 Tipul de produs de creditare, riscurile asigurate si limitele de varsta sunt urmatoarele:

TIP PRODUS DE CREDITARE RISCURI ASIGURATE LIMITE DE VARSTA
Credite de nevoi personale fara | Deces din orice cauza Minim la data inceperii
ipoteca imobiliara : Invaliditate totala asigurarii: 18 ani
e Credite de nevoi permanenta din orice cauza | Maxim la data incetarii
personale Incapacitate temporara de asigurarii: 76 ani minus 1 zi
nenominalizate munca
contractate prin Somaj
mijoace la distanta Spitalizare din accident

11.3. Acoperirile Asigurarii sunt indicate in cuprinsul art.18 de mai jos, in functie de
statutul Persoanei asigurate la momentul producerii riscului asigurat.

12. Aria geografica a asigurarii
12.1 Acoperirile oferite de prezentul contract sunt valabile pe teritoriul Romaniei si in tarile
membre UE sau OCDE.

13. Excluderi in caz de Deces din orice cauza

( Excluderi Generale)

Se exclud de la plata oricaror beneficii toate evenimentele care se produc direct sau
indirect din cauza urmatoarelor:

13.1 Orice afectiune patologica preexistenta, diagnosticata inainte de subscrierea
asigurarii individuale prin contractarea la distanta, efectele si consecintele acesteia,
inclusiv recidiva unei Afectiuni medicale preexistente;

13.2 Sinuciderea in primii doi ani dupa incheierea Asigurarii individuale;
13.3.Evenimentele generate prin expunerea sau intoxicarea voluntara cu otrava,
medicamente, alcool, gaz sau fum sau orice alti factori care pun viata Persoanei asigurate
in pericol;

13.4 Orice accident sau imbolnavire legate de consumul de alcool peste valoarea de

0.6 gr / lalcool purin sange, alcoolism cronic sau folosirea narcoticelor, a drogurilor pe
baza de opium sau a drogurilor stimulante, cu exceptia cazurilor in care sunt prescrise de
un medic autorizat;

13.5 Razboi civil, razboi, invazie declarata sau nu sau operatiuni asimilate razboiului,
actiuni ale inamicilor straini, ostilitati, revolta, rascoala, razmerita, greva, miscari civile,
rebeliune, revolutie, insurectie, acte de terorism, indiferent daca Persoana asigurata a fost
o victima sau un participant activ / colaborator la aceste evenimente;

13.6 Savarsirea unei contraventii, tentativa de comitere sau comiterea unei infractiuni de
catre Persoana asigurata;

13.7 Epidemii sau pandemii (epidemiile si pandemiile trebuie confirmate de Ministerul
Sanatatii sau autoritati asimilabile acestuia din tarile unde s-au produs);
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13.8 Zborurile aeriene ale persoanei asigurate pe orice tip de aeronava, cu exceptia
situatiilor in care: daca Persoana asigurata este pasager platitor de bilet al unei aeronave
care opereaza pe baza unui program fix, detinuta de o companie aeriana de transport de
pasageri inregistrata, pe ruta sa prestabilita, sau daca Persoana asigurata este
transportata ca pacient sau ranit sau insotitor sau steward pe o aeronava ambulanta sau
de salvare sau pe un elicopter;

13.9 Participarea la oricare din sporturile urmatoare: activitati in care este implicat un
motor (inclusiv raliurile), box, scufundari cu aparate autonome, explorarea pesterilor,
curse de bob, curse cu sanii, sariturile cu schiul, escaladare, alpinism, calarie,
parasutismul, zborul cu delta-planul, zborul cu aeronave ultra-usoare motorizate sau
saritura cu coarda;

13.10 Expunerea voluntara sau involuntara a corpului la energie nucleara sau rezultatul
unei explozii, radiatii sau orice alte consecinte ca urmare a participarii sau implicarii in
orice operatiuni sau activitati de razboi sau militare (navale, terestre sau aeriene)
desfasurate in timp de razboi sau in timp de pace;

13.11 Accidente sau imbolnaviri pentru care persoana asigurata refuza sa accepte
tratamentul primit de la un medic ce are calitatea legala si profesionala de a prescrie un
tratament.

14.Excluderi in caz de Invaliditate Totald Permanenti - in plus fati de
Excluderile Generale

14.1 Participarea la competitii (altele decat cele sportive legal organizate);

14.2 Orice tulburare psihiatrica, mentala, functionala sau nervoasa;

14.3 Virusul imunodeficientei umane (HIV) sau variatii ale acestuia, inclusiv Sindromul

Imunodeficientei Dobandite;

14.4 Tentativa de sinucidere sau ranire voluntara.

15. Excluderi in caz de Incapacitate Temporara de Munci - In plus fata
de Excluderile Generale si fata de cele pentru Invaliditate Totala
Permanenta

15.1 Boli infectioase;

15.2 Sarcina, nasterea, impreuna cu complicatiile ce deriva, avortul (se va plati

indemnizatia de asigurare doar daca avortul s-a produs ca urmare a unei indicatii

medicale);

15.3 Concediul de maternitate sau paternitate, concediul pentru imbolnavirea copilului

sau cresterea lui;

15.4 Toate afectiunile disco-vertebrale privind rahisul (cervical, dorsal, lombar sau sacral

sau coccigian), rezultatele si consecintele acestora, lumbago, durere de spate, sciatica,

cruralgii, radiculalgii, cervicalgii, dorsalgii, neuralgii cervico-branhiale, deplasari de discuri
cu exceptia cazului in care una dintre afectiuni necesita spitalizare pentru o perioada
continua de cel putin 15 zile sau interventie chirurgicala in timpul perioadei de

Incapacitate Temporara de Munca sau Invaliditate Totala Permanenta.

16. Excluderi in caz de Somaj
16.1 Persoana asigurata (salariatul) si-a parasit locul de munca in mod voluntar;
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16.2 Angajatorul a incetat contractul de munca din cauza faptului ca Asiguratul (salariatul)
nu mai corespunde criteriilor impuse de pozitia pe care o ocupa, in acord cu dispozitiile
Codului Muncii si/ sau, daca este cazul, cu alte dispozitii speciale legale;

16.3 Persoana asigurata a refuzat o anumita oferta de munca concreta, compatibila cu
pregatirea sa profesionala sau, daca este cazul, cu capacitatea de munca determinata de
medicul specialist in expertiza capacitatii de munca;

16.4 Retragerea brevetului de libera practica a profesiei;

16.5 Somajul survenit dupa terminarea unui contract de munca incheiat pe perioada
determinata;

16.6 Somajul survenit dupa o perioada de preaviz despre a carei existenta Persoana
asigurata avea cunostinta la data intrarii in vigoare a contractului de asigurare.

17. Excluderi in caz de Spitalizare din Accident - in plus fata de

Excluderile generale

e in cazul Decesului Persoanei Asigurate in timpul Spitalizarii din accident;

e insituatiain care spitalizarea Asiguratului nu a survenit ca o consecinta directa
a unui accident;

e insituatiain care spitalizarea s-a produs ca urmare a unui accident rezultat in
urma unor afectiuni pre-existente diagnosticate anterior datei de intrare in
vigoare a asigurarii;

e incazulin care Asiguratul nu necesita spitalizare;

e cand soldul creditului pe baza caruia se calculeaza ratele lunare devine zero;

e spitalizarea care incepe dupa expirarea acoperirii acestui risc, chiar daca
spitalizarea a fost recomandata inainte de expirarea acoperirii asigurarii;

e spitalizarea rezultata ca urmare a implicarii directe sau indirecte a Asiguratului
in orice actiuni de tip militar, naval, aerian, subacvatic;

e spitalizarea in vederea tratamentului infectiilor contractate ca urmare a unui
accident, exceptie facand infectiile de tip pyogenic pentru care Asiguratul este
acoperit;

e spitalizarea rezultata ca urmare a unui accident produs din cauza ori pe fondul
consumului de alcool, substante supefiante, alte substante psihotrope cu
exceptia cazurilor in care acestea sunt prescrise de un medic autorizat;

e internarea la domiciliu, spitalizarea in scop de odihna, reabilitare, cura de
dezalcoolizare sau de dezintoxicare, geriatrie, precum si internarea in Spital la
solicitarea pacientului.

18. Categoriile de Asigurati eligibili si riscurile asigurate

Asigurat - statut la Riscul asigurat

momentul producerii Invaliditate | Incapacitate Spitalizare

riscului asigurat Deces | totala Temporara Somaj | din
permanenta | de Munca accident
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A. Angajat cu contract de
munca pe durata
determinata* si
nedeterminata.

* cu respectarea conditiei de
la art.6.1 de mai sus

B.Persoane care realizeaza
venituri in afara unui
contractindividual de
munca /Neangajati
(persoanele fizice autorizate
(PFA), persoane care
desfasoara activitati
economice si realizeaza
venituri altele decat cele
salariale, persoanele care
exercita profesii liberale,
persoanele care
inregistreaza venituri din
drepturi de proprietate
intelectuala, navigatorii,
cenzorii/administratorii,
persoanele ce obtin venituri
din rente viagere, chirii,
dividende, contracte de
colaborare)
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C.Pensionar cu venituri
suplimentare:

a. persoane asigurate care
detin o pensie pentru limita
de varsta, in conformitate
cu legislatia in vigoare
privind sistemul unitar de
pensii publice, pentru a fi
eligibili trebuie sa realizeze
venituri salariale
suplimentare veniturilor
din pensie.

b. persoane fizice care
detin o pensie anticipata
sau o pensie anticipata
partial, in conformitate cu v v
legislatia privind sistemul
unitar de pensii publice si
care desfasoara activitati
independente
producatoare de venituri
conform Codului Fiscal si
sa detina un contract de
asigurare pentru concedii
Si

indemnizatii de asigurari
sociale de sanatate, in
conformitate cu legislatia
privind concediile si
indemnizatiile de asigurari
sociale de sanatate.

D. Pensionar fara venituri
suplimentare celor din v
pensie
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19. Indemnizatii de asigurare pentru Asiguratii care au accesat
asigurarea de viata de grup prin contractarea la distanta

19.1. Indemnizatia de asigurare in caz de Deces din orice cauza:

19.1.11n caz de Deces din orice cauza (imbolnavire sau accident) al Asiguratului acoperit
de Asigurator prin conditiile prezentului Contract, Asiguratorul ofera Beneficiarului
Indemnizatia de asigurare egala cu soldul creditului la data decesului, plus dobanda
datorata Contractantului Asigurarii de la data producerii evenimentului asigurat pana la
data notificarii acestuia de catre mostenitorii Asiguratului sau orice persoana care
prezinta interesul asigurabil, dobanda fiind calculata pe o perioada de maxim 7 luni.
19.1.2 Orice prime de asigurare, care au ramas neplatite la data decesului vor fi scazute
din valoarea Indemnizatiei de asigurare.

19.1.31n caz de deces inainte de plata primei initiale de asigurare, Beneficiarul va primi
soldul creditului minus prima initiala.

19.1.4 Daca riscul asigurat se produce pe parcursul perioadei de gratie (2 luni de la data
scadenta a primei de asigurare), Beneficiarul va primi soldul creditului, din care se deduce
prima ramasa neachitata.

19.1.5 De aceasta acoperire beneficiaza toate categoriile eligibile de Asigurati, definite in
tabelul de la Art.18. 19.1.6. Pensionarii care nu realizeaza venituri suplimentare celor din
pensie sunt acoperiti de prezenta Asigurare doar pentru Deces din orice cauza, in cazul
unui eveniment asigurat.

19.2. Indemnizatia de asigurare in caz de Invaliditate Totala Permanenta (din
imbolnavire sau accident)

19.2.1 Starea de Invaliditate Totala Permanenta este determinata de Comisia de Evaluare
a Capacitatii de Munca.
19.2.2 Beneficiile platite in caz de Invaliditate Totala Permanenta sunt:

- In primele 6 luni de la producerea riscului asigurat si fara obtinerea confirmarii
Invaliditatii Totale Permanente ca fiind nerevizuibila, Asiguratorul va plati ratele
lunare ale creditului (capital datorat si dobanda aferenta).

- Daca Persoana asigurata pune la dispozitia Asiguratorului, in primele 6 luni,
Certificatul de incadrare in Gradul 1 sau Gradul 2 de invaliditate nerevizuibile,
eliberat de catre Comisia de Evaluare a Capacitatii de Munca, Asiguratorul va sista
plata ratelor lunare daca este cazul si va plati valoarea soldului restant la data
confirmarii Invaliditatii Totale Permanente, plus dobanda datorata Contractantului
Asigurarii de la data confirmarii Invaliditatii Totale Permanente pana la data
notificarii acestei confirmari de catre Persoana asigurata, dobanda fiind calculata
pe o perioada de maxim 7 luni, mai putin ratele lunare platite anterior.

19.2.3 Dupa 6 luni, daca Invaliditatea Totala Permanenta nu este confirmata ca
nerevizuibila, Asiguratorul va opri plata ratelor lunare ale creditului.

19.2.4 Orice prime de asigurare, care au ramas neplatite la data producerii evenimentului
asigurat, vor fi scazute din indemnizatia de asigurare.

19.2.5 Daca riscul asigurat se produce inainte de plata primei initiale de asigurare, din
valoarea indemnizatiei de asigurare se va retine valoarea primei de asigurare.
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19.3. Indemnizatia de asigurare in caz de Incapacitate Temporara de Munca

19.3.1 Asiguratorul scuteste Persoana asigurata de la plata primelor de asigurare in caz de
Incapacitate Temporara de Munca, recunoscuta si acceptata de catre Asigurator in urma
imbolnavirii si ca urmare a accidentelor, dar nu mai mult de 6 luni consecutive/eveniment.
19.3.2 Indemnizatia maxima este acordata de Asigurator pentru 2 evenimente asigurate pe
toata durata de valabilitate a asigurarii individuale.

19.3.3 Asiguratorul trebuie sa fie informat de aparitia Incapacitatii Temporare de Munca,
de catre Contractantul Asigurarii sau de catre Persoana asigurata.

19.3.4 Scutirea de la plata primelor de asigurare incepe cu data scadenta imediat
urmatoare instalarii Incapacitatii Temporare de Munca cu conditia ca Persoana asigurata
sa fie in continuare in Incapacitate Temporara de Munca.

19.3.5 Beneficiarul si Persoana asigurata trebuie sa informeze in permanenta Asiguratorul
in cazul in care oricare dintre urmatoarele evenimente are loc: reintoarcerea la munca a
Asiguratului, instalarea starii de Invaliditate Totala Permanenta sau Decesul.

19.3.6 Asiguratii calificabili pe aceasta acoperire sunt angajatii cu contract pe durata
determinata si nedeterminata de munca, pensionarii cu contract de munca si care fac
dovada incapacitatii prin intermediul unui certificat medical, cat si persoanele care
realizeaza venituri din activitati independente si care fac dovada incapacitatii prin
intermediul unui certificat medical.

19.4. Indemnizatia de asigurare in caz de Somaj
19.4.11n caz de Somaj, Asiguratorul va plati o indemnizatie de asigurare aferent
perioadei de somaj (inregistrata in documentul emis de autoritatea de somaj) si egala cu
maxim 6 rate lunare ale creditului. Indemnizatia de asigurare egala cu cele maxim 6 rate
de credit este achitata prin plati lunare, in conformitate cu prevederile articolului 21.6.,
dar nu mai mult de 5000 ron/rata lunara de credit.
19.4.2 Asiguratorul va plati maxim 2 evenimente pe toata durata de valabilitate a asigurarii
individuale.
19.4.3 Obligatia de plata apare in momentul in care Persoana asigurata indeplineste
urmatoarele conditii :
o Seincadreaza in definitia de “somaj” din prezentele Conditii Generale din motive
independente de angajat, pentru mai mult de 30 de zile consecutive;
o Adevenit somerin timpul perioadei de asigurare, ulterior incheierii contractului de
munca cu ultimul angajator.

19.5. Indemnizatia de asigurare in caz de Spitalizare din accident

19.5.1 Asiguratorul plateste pentru Persoana asigurata o indemnizatie egala cu o rata
lunara de credit, in caz de Spitalizare din Accident, recunoscuta si acceptata de catre
Asigurator in urma unui eveniment din accident. Rata lunara de credit despagubita este in
suma maxima de 5000 ron.

19.5.2 Despagubirea maxima acordata de Asigurator este de 2 evenimente de asigurare pe
toata durata asigurarii individuale.
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19.5.3 Daca Asiguratul a inregistrat 2 evenimente intr-o luna, acestea vor fi considerate 2
evenimente separate.
19.5.4. Plata despagubirii ca urmare a Spitalizarii din Accident incepe cu data scadenta
imediat urmatoare evenimentului de asigurare recunoscut si acceptat de Asigurator, pe
baza documentelor de despagubire complete, mentionate la art. 21.
19.5.5. Indemnizatia de asigurare se acorda de Asigurator in urmatoarele conditii:

- asiguratul a suferit un accident in perioada de valabilitate a asigurarii individuale;

- spitalizarea din accident a avut loc intr-un spital astfel cum acesta este definit la

art.2;
- sedereain spital a Asiguratului a fost mai mare de 5 zile, care reprezinta perioada
neacoperita;

- ziua de spitalizare este conform definitiei;

- documentele care stau la baza despagubirii sunt acceptate de Asigurator.
19.5.6. Asiguratii calificabili pe aceasta acoperire sunt persoanele care se incadreaza in
categoriile B si C de la art.18 de mai sus.
19.5.7. In situatia in care Asiguratul a primit beneficiul pentru un alt risc asigurat notificat
pentru un eveniment anterior, in concordanta cu prezentele conditii de asigurare,
Asiguratul nu va mai primi despagubirea ratei de credit ca urmare a Spitalizarii din
accident.
19.5.8. Asiguratorul va despagubi al 2-lea eveniment in cadrul acoperirii Spitalizare din
Accident, doar daca primul eveniment a fost recunoscut, acceptat si platit de Asigurator.

20. Limitele obligatiilor Asiguratorului

20.1 Asiguratorul nu are nicio obligatie fata de evenimentele care nu au avut locin
perioada de valabilitate a asigurarii.

20.2 Asiguratorul nu este raspunzator pentru evenimentele excluse din Asigurarea de Viata
de Grup mentionate in prezentele Conditii Generale.

20.3 Asiguratorul nu va fi raspunzator si este absolvit de plata Indemnizatiei de asigurare
daca riscul s-a produs ca rezultat al actiunii deliberate a Persoanei asigurate.

20.4 Asiguratorul are dreptul de a nu plati Indemnizatia de asigurare daca: nu i se prezinta
informatii suficiente sau i se prezinta documente sau informatii falsificate sau neadevarate
sau daca descopera o frauda.

20.5 Asiguratorul are dreptul de a nu plati Indemnizatia de asigurare daca nu i se aduc
dovezi suficiente si clare conform art. 21.3, in vederea stabilirii dreptului la despagubire.

21. Depunerea cererii de despagubire

21.11n cazul producerii unui risc acoperit de asigurare, Persoana asigurata, respectiv
mostenitorii sai sau orice alta persoana care prezinta interesul asigurabil in a primi plata
unui beneficiu, trebuie sa notifice in scris Contractantului producerea riscului asigurat si sa
puna la dispozitia acestuia documentele prevazute la art. 21.4, in termen de 30 de zile de
la producerea riscului asigurat. in termen de 5 zile de la data notificarii mentionata mai
sus, Contractantul va comunica Asiguratorului producerea riscului asigurat si va transmite
acestuia documentele primite.
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21.2 Asiguratorul are dreptul de a refuza plata indemnizatiei de asigurare daca nu a fost
notificat in perioada prevazuta in Art. 22.1 si din acest motiv nu a putut determina cauza
producerii evenimentului asigurat si intinderea daunei.
21.3 Asiguratorul are dreptul de a solicita orice informatii si documente medicale
suplimentare relevante analizarii cererii de despagubire, ori de cate ori acestea sunt
necesare in vederea evaluarii corecte a riscului asigurat si stabilirii despagubirii.
21.4 Asiguratorul trebuie sa primeasca urmatoarele documente pentru a putea lua o
decizie privind cererea de despagubire:
o TncazdeDeces:
= copiaunuiact de identitate al persoanei care a solicitat despagubirea™;
= cerereade despagubire completata corespunzator®;
= copia cererii de asigurare de la Contractantul Asigurarii sau de la client™;
= copie certificat asigurare;
= copie Certificat de deces* (conform cu originalul);
= copia certificatului medical constatator al decesului*;
= copia raportului politiei privind circumstantele de producere a accidentului (daca
este cazul)*;
= copiile documentelor medicale in caz de deces din imbolnavire (bilete de
externare din spital, rezultate ale investigatiilor efectuate, copia fisei medicale de
la medicul de familie etc) *;
= copia graficului de rambursarea creditului;
= orice alt document pe care Asiguratorul il considera necesar, cum ar fi evolutia
afectiunii, fisa medicala personala, decizia judecatoreasca privind declararea
decesului sau a disparitiei, dupa caz, precum si alte documente (daca va fi
necesar, vor fi solicitate de Asigurator luand in considerare specificitatea fiecarui
caz de despagubire).
o 1ncazde Invaliditate Totala Permanenta:
= copiaunuiact de identitate al persoanei care a solicitat despagubirea™;
= cererea de despagubire completata corespunzator*;
= copia cererii de asigurare de la Contractantul Asigurarii sau de la client™;
= copie certificat asigurare;
= copia Certificatului eliberat de Comisia de Expertiza a Capacitatii de Munca*;
= copia raportului politiei privind circumstantele de producere a accidentului (in
caz de accident - daca este cazul)*;
= copiile documentelor medicale in caz de invaliditate din imbolnavire, copii ale
certificatelor concediilor medicale;
= copia graficului de rambursare a creditului;
= orice alt document pe care Asiguratorul il poate considera necesar, precum
evolutia afectiunii, fisa medicala personala, alte documente.
o Incazde Incapacitate Temporara de Munca:
= copiaunuiact de identitate al persoanei care a solicitat despagubirea™;
= cerereade despagubire®;
= copia cererii de asigurare de la Contractant sau de la client*;
= copie certificat asigurare;
= copia Certificatului eliberat de Comisia de Expertiza a Capacitatii de Munca (daca
acesta exista);

Versiune Septembrie 2025



BRD Anexa Al - CONDITII GENERALE ALE CONTRACTULUI DE
ASIGURARE DE VIATA DE GRUP PENTRU GARANTAREA

Asigurari de Viata CREDITELOR DE NEVOI PERSONALE FARA IPOTECA
IMOBILIARA APLICABILE CONTRACTARII LA DISTANTA
GROUPE SOCIETE GENERALE Anexa 1-3

= copii ale certificatelor concediilor medicale*;

= copiaraportului politiei privind circumstantele de producere a accidentului (in
caz de accident - daca este cazul)*;

= copiile documentelor medicale in caz de incapacitate temporara de munca din
imbolnavire;

= copia graficului de rambursare a creditului;

= orice alt document pe care Asiguratorul il poate considera necesar, precum
evolutia afectiunii, fisa medicala personala, alte documente.

o Incazde Soma;j:

= copiaunuiact de identitate al persoanei care a solicitat despagubirea™;

= cerereade despagubire®;

= copia cererii de asigurare de la Contractantul Asigurarii sau de la client*;

= copie certificat asigurare;

= copiadocumentului eliberat de Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca,
care atesta calitatea de somer*;

= copia graficului de rambursare a creditului;

= copiadeciziei de concediere®;

= orice alt document pe care Asiguratorul il poate considera necesar.

o 1Incazde Spitalizare din Accident:

= cerereade despagubire si declaratia Asiguratului privind descrierea detaliata a
imprejurarilor in care a avut loc accidentul ce a determinat necesitatea de
Spitalizare in caz de Accident;

» adeverinta de salariat de la locul de munca sau, dupa caz, dovada realizarii de
venituri suplimentare;

» documente medicale din care sa rezulte ca Spitalizarea a avut loc ca urmare a unui
accident si in care sa fie mentionata perioada de Spitalizare (biletul de externare
din spital, altele);

= copiile documentelor medicale (bilete de externare din spital, rezultate ale
investigatiilor efectuate, copia fisei medicale de la medicul de familie etc);

» proces-verbal de constatare a accidentului in special in cazul accidentelor de
munca (adeverinte medicale eliberate de institutia medicala care a dat primul
ajutor, declaratii ale martorilor etc.);

= raportul politiei (in cazul investigarii cazului de catre politie);

= copia actului de identitate al persoanei solicitante.

* - documente obligatorii pentru deschiderea dosarului de daund

21.5 Furnizarea oricaror informatii false, inselatoare, incomplete ori incorecte din partea
Asiguratului sau a rudelor sale apropiate sau prezentarea de documente inexacte sau
falsificate care intentioneaza sa modifice data, circumstantele sau consecintele
evenimentelor produse va avea drept rezultat pierderea dreptului de a beneficia de
Indemnizatia de asigurare.

21.6 Data deschiderii dosarului de dauna este data la care Asiguratorul primeste
documentele obligatorii enumerate in cuprinsul art. 21.4.

21.7 In termen de 10 zile lucratoare de la primirea tuturor documentelor solicitate,
Asiguratorul trebuie sa ia una din deciziile urmatoare:

- sa accepte solicitarea de despagubire si sa plateasca indemnizatia de asigurare;

- sarespinga solicitarea de despagubire printr-o decizie motivata.
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21.8 Informatiile despre decizia luata de Asigurator vor fi trimise beneficiarului asigurarii si
persoanei care notifica producerea riscului asigurat.

22.Investigarea si examinarea de catre experti

22.1 Examinarea: Persoana asigurata care sufera de o invaliditate sau care se afla in
incapacitate temporara de munca, ca urmare a producerii riscului asigurat trebuie sa
permita accesul oricarui medic autorizat de Asigurator, in orice moment din orice zi
lucratoare pana la ora 20, la locul unde aceasta este supusa tratamentului sau la
domiciliul acesteia, pentru a putea verifica gravitatea starii sale de sanatate, in caz contrar
acoperirea prin asigurare putand fi refuzata.

22.2 Daca exista o diferenta de opinie intre Asigurator si Persoana asigurata (sau rudele
cele mai apropiate ale Persoanei asigurate in caz de deces), atunci se vor folosi mijloace
amiabile pentru a aduce un expert medical cu capacitatea de a actiona ca arbitru intre
cele doua parti. Costurile si comisioanele pentru expertul medical astfel numit se impart
echitabil intre cele doua parti.

22.3 Toate deciziile Asiguratorului luate pe baza concluziilor medicului expert desemnat
vor fi notificate Persoanei asigurate prin scrisoare recomandata.

23.Valoarea de rascumparare
23.1 Nicio valoare de rascumparare nu va fi platita pentru aceasta Asigurare.

24. Protectia datelor personale

24.1.Asiguratorul se angajeaza sa respecte legislatia aplicabila protectiei datelor cu
caracter personal ale Asiguratilor.

24.2.Informarea asiguratilor si a altor persoane vizate ori, dupa caz, obtinerea
consimtamantului informat pentru operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter
personal ale persoanelor vizate se realizeaza anterior incheierii contractului de asigurare
sau pe parcursul duratei contractuale, in conditiile legale aplicabile.

24.3. Datele solicitate de Asigurator in diferitele formulare pe care le completeaza
asiguratii sau, dupa caz, alte persoane vizate, pe parcursul relatiei (pre)contractuale sunt
obligatorii pentru stabilirea si derularea relatiei contractuale cu Asiguratorul sau pentru o
buna gestionare a solicitarilor asiguratilor.

25.Impozitare

25.1 Asiguratorul are dreptul de a efectua deduceri din orice indemnizatii acordate in baza
asigurarii, pentru acoperirea oricarui impozit sau a oricarei taxe care ar putea fi impuse
suplimentar Asiguratorului prin modificari legislative.

26. Moneda

26.1 Toate primele de asigurare si indemnizatiile din cadrul prezentei Asigurari de Viata de
Grup sunt platite in moneda contractului de credit, incheiat intre Asigurat si BRD - Groupe
Société Générale S.A.

27. Forta majora
27.1 Clauza referitoare la forta majora exonereaza partile de raspundere in caz de
neexecutare partiala sau totala a obligatiilor asumate in prezentul Contract.
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27.2 Forta majora inseamna un eveniment independent de vointa partilor, imprevizibil si
insurmontabil, care are loc dupa incheierea Contractului si care impiedica partile sa-si
execute partial sau total obligatiile asumate.

27.3 Partea care solicita aplicarea prezentei clauze are obligatia de a o informa pe
cealalta, in scris, in maxim 5 zile lucratoare de la aparitia evenimentului de forta majora si
de a comunica dovezile in termen de 15 zile de la aparitia acestuia.

28. Litigii si legea aplicabila

28.1 Prezentul contract este guvernat de catre legea romana in vigoare.

28.2 In cazul aparitiei oricaror modificari ale legislatiei, dupa data intrarii in vigoare a
Asigurarii de viata de grup, si care duc la cresterea sau extinderea obligatiilor oricareia
dintre parti (Asiguratorul si Contractantul asigurarii), acestea sunt de acord sa raspunda
afirmativ la solicitarea unei discutii imediate, formulata in scris de oricare dintre ele, in
vederea revizuirii termenilor si conditiilor contractului, astfel incat obiectivele stabilite
initial sa fie atinse.

28.3 Disputele dintre parti sunt rezolvate prin acordul reciproc al partilor, iar daca nu se
ajunge la niciun acord, de instanta judecatoreasca romana competenta.

28.4 In toate cazurile de neintelegeri aparute in legatura cu Asigurarea de viata de grup,
Persoana asigurata se va adresa Contractantului, care va depune toate diligentele pentru
rezolvarea situatiei aparute. n cazul neajungerii la un acord, Contractantul va transmite
Asiguratorului documentele privind respectiva situatie in vederea solutionarii pe cale
amiabila.

Acesta la randul sau va contacta Persoana asigurata pentru obtinerea de informatii
suplimentare, in cazul in care cele transmise de catre Contractant nu sunt suficiente
pentru luarea unei decizii in legatura cu situatia aparuta. Dupa obtinerea tuturor
informatiilor, Asiguratorul va informa Persoana asigurata si Contractantul despre decizia
luata.

29. Fondul de Garantare

29.11n cazul in care, BRD Asigurari de Viata se va afla in stare de insolvabilitate, Fondul de
Garantare, definit conform definitiei din Legea nr. 213/2015 privind Fondul de Garantare al
Asiguratilor, cu modificarile si completarile ulterioare, va proteja interesele asiguratilor,
beneficiarilor asigurarii, precum si tertelor persoane pagubite.

30. Solutionarea petitiilor

Orice nemultumire din partea Asiguratului sau Beneficiarului va fi solutionata pe cale
amiabila. In acest scop, nemultumirea va fi formulata in scris si transmisa prin fax, e-mail
sau scrisoare catre Asigurator. Petitia trebuie sa contina cel putin numele/prenumele
petentului. BRD Asigurari de Viata va raspunde petentului, in scris, in termen de 30 zile de
la data inregistrarii la sediu a reclamatiei. In cazul in care nu este posibila solutionarea
cazului pe cale amiabila, petentul se poate adresa si Autoritatii de Supraveghere
Financiara (ASF).

31. Solutionarea alternativa a litigiilor
In cazul in care nu s-a reusit solutionarea petitiei pe cale amiabild, Contractantul,
Asiguratul si Beneficiarul au dreptul de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor prin
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intermediul SAL-FIN, care organizeaza si administreaza proceduri de solutionare
alternativa a litigiilor prin care se propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor.
Prezenta prevedere nu va constitui o restrangere a dreptului Contractantului, Asiguratului
sau Beneficiarului de a recurge la procedurile judiciare legale. Pentru mai multe detalii pot
fi consultate prevederile Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si
functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar
nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea
alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti.

32.Modalitatea de accesare a rapoartelor Asiguratorului

Toate informatiile si/sau rapoartele pe care BRD Asigurari de Viata S.A. trebuie sa le
publice conform cerintelor legislatiei in vigoare (cum ar fi, dar fara a se limita la raportul
privind solvabilitatea si stabilitatea financiara) sunt si/sau vor fi disponibile pentru
consultare pe pagina de internet a Asiguratorului:

www.asigurari.brd.ro.

33.Informatii generale privind regimul fiscal

in conformitate cu prevederile Codului fiscal in vigoare, primele de asigurare de viata nu
constituie deduceri din baza impozabild pentru persoane fizice. In ceea ce priveste
despagubirile incasate din asigurari, acestea nu se impoziteaza la persoana fizica
beneficiara. Orice modificare legala, ulterioara incheierii contractului de asigurare, va fi
aplicata corespunzator.
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