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CONTRACTUL DE ASIGURARE DE
SANATATE

Confirmarea rolului de asigurat in Contractul de Asigurare BRD MedCare

Verifici daca esti inclus de Angajator n lista nominala cu angajatii si dependentii inscrisi in
asigurare.

Plata primei de asigurare

Prima de asigurare este platita de angajator in calitate de contractant al asigurarii.

Sa te asiguri ca primesti de la Angajator urmatoarele documente

« Certificat de asigurare nenominal emis in baza politei de asigurare de grup si Conditiile
generale de asigurare

« Conditiile de asigurare pentru clauzele suplimentare de nastere si afectiuni grave (daca
este cazul)

+ Listade servicii medicale in ambulatoriu acoperite de asigurare

Riscurile asigurate pentru dependenti
Ai posibilitatea de a acoperi inclusiv membri familiei, care vor avea aceleasi beneficii ca ale
tale, cu mentiunea ca tu o sa suporti costul pentru ei (sotul / sotia / copiii / partenerul de viata).

Acoperirea prin asigurare este valabila pentru copiii cu varsta cuprinsa intre 30 de zile si 18 ani.
Se poate extinde perioada asigurata pana la implinirea varstei de 24 de ani, in cazul in care
copilul urmeaza cursurile unei unitati scolare sau unitati de invatamant profesional si nu au un
venit propriu.

Inceperea asigurarii individuale pentru dependenti

* Laaceeasi data cu cea a Angajatilor
* Lareinnoirea politei, cu conditia ca Angajatul respectiv sa fie inclus in Asigurare

 doar la data aniversara a contractului in cazul Dependentilor existenti la Data Intrarii in Vigoare
a Contractului de Asigurare si pentru care Asiguratorul nu a fost notificat in termen de 30 de
zile de laintrareain Asigurare a Angajatului

* Partenerii de viata pot fi adaugati doar la inceputul politei de asigurare si nu pot fi schimbati
pe parcursul perioadei de asigurare

* Laodatd ulterioara intrdrii in Asigurare a Angajatului cu conditia ca Asiguratorul sa fie notificat
in termen de 30 de zile de la data dobandirii calitatii de Dependent (prin nastere sau
casatorie), in conformitate cu art. 4.1 din conditiile contractuale

Nu se accepta intrarea in asigurare a unui Dependent fara ca Angajatul de care apartine sa fie
acoperit de asigurare.

Accesarea serviciilor oferite de asigurare

Serviciile medicale oferite de asigurare pot fi accesate de la data mentionata in certificatul de
asigurare.




Avantajele oferite de asigurarea de sanatate

V)

PROTECTIE EXTINSA A SANATATII

Protectie complexa a sanatatii acoperind o gama larga de servicii medicale in cadrul celei mai
extinse retele private de servicii medicale din Romania.
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ACOPERIREA CHELTUIELILOR PRIVIND SANATATEA

Costul

Costul tuturor serviciilor medicale
accesate de tine si membrii familiei sunt
decontate direct cu Reteaua de Servicii de
Sanatate MedLife, facilitand astfel un
acces rapid la serviciile medicale
necesare, fara constrangeri financiare.

Servicii

Tn cazul serviciilor medicale de spitalizare
sialinterventiilor chirurgicale accesatein
afara Retelei de Servicii de Sanatate
MedLife, vei primi Indemnizatia de
Asigurare aferenta directin contul bancar
personal sau al membrilor familiei.

Reduceri

Reduceri de 20% din tariful standard
pentru serviciile medicale in ambulatoriu
efectuate in Reteaua de Servicii de
Sanatate MedLife neincluse Tn Pachetul
de Asigurare de Sanatate.

Beneficiarii

Membrii familiei (sotul / sotia / copiii /
partenerul de viata) suntinclusiin
Pachetul de Asigurare de Sanatate, la
cerere, la cel mai competitiv pret, in
comparatie cu o asigurare privata de
sanatate achizitionata individual.




ASIGURAREA DE SANATATE BRD
MEDCARE

Riscurile asigurate

a. Servicii medicalein regim de b. Servicii medicale in ambulatoriu care
spitalizare precum internare, tratament cuprind consultatii medicale de specialitate,
spitalicescsi interventii chirurgicale, care analize de laborator, investigatii imagistice si
sunt acoperite atatin cadrul Retelei de proceduri acoperite exclusivin cadrul Retelei
Servicii de Sanatate MedLife, in limita de Servicii de Sanatate MedLife, In limitele
sumelor asigurate mentionate in Polita de stipulatein Lista de Riscuri Asigurate anexate
asigurare/ Certificatul de asigurare, cat si Certificatului nenominal (conform fiecarui

in afara retelei MedLife, in spitale private si pachet de asigurare).

publice. In acelasi timp, in functie de
pachet, sunt incluse nasterea si afectiunile
grave, sumele asigurate fiind mentionate
in certificatul de asigurare.

Servicii medicale in ambulatoriu

+ Servicii medicale anuale de preventie
+ Serviciide ambulata

+ Consultatii de medicina generala si de
Servicii medicale spitalicesti specialitate

* Analize de laborator

» Procedurisiinvestigatii medicale

+ Investigatii imagistice

+ Servicii medicale de recuperare

+ Servicii de vaccinare

+ Spitalizarea

+ Interventiile chirurgicale

+ Afectiunile grave, clauza suplimentara
(doar daca s-a optat pentru ea)

+ Nasterea, clauza suplimentara (doar

dac s-a optat pentru ea) * Servicii stomatologice

+ Servicii medicale de preventie pentru copil
+ Adoua opinie medicala

Tn functie si de pachetul de asigurare ales. Serviciile de excelenta din cadrul Retelei MedLife sunt oferite contra cost.

Acoperirea costurilor pentru serviciile medicale spitalicesti prin incasarea
indemnizatiei de asigurare stabilita la incheierea contractului:

+ Servicii medicale de spitalizare si interventii chirurgicale, efectuate in afara Retelei de
Servicii de Sanatate MedLife.
Afectiuni grave, indiferent de unitatea medicala unde se produce evenimentul asigurat, fie
in cadrul Retelei de Servicii de Sanatate MedLife, fie in afara acesteia.

* Nastere, fie in cadrul Retelei de Servicii de Sanatate MedLife, fie in afara acesteia.

Pentru oricare din serviciile medicale mentionate mai sus, o persoana asigurata va primi o
indemnizatie de asigurare definita in Pachetul de Asigurare.
Tn conformitate cu Conditiile Generale de Asigurare de Grup, costul oricaror servicii medicale accesate peste limitele previzute in Pachetul de

Asigurare, fie ca sume asigurate, fie ca numdr de servicii medicale sau servicii medicale de excelenta, servicii medicale in camera de garda, etc.
va fi acoperit de catre asigurat.




Accesarea serviciilor medicale din cadrul asigurarii

Serviciile medicale pot fi accesate atat in Reteaua de Servicii de Sanatate MedLife, cat

siTn afara retelei.

Decontari
Decontarea directa este posibila in cazul

investigatiilor ~ medicale  efectuate in
ambulatoriu, cat si Tn cazul serviciilor
medicale de spitalizare si interventii

chirurgicale, doar daca acestea au fost
efectuate Tn Reteaua de Servicii de Sanatate
MedLife, cu obtinerea in prealabil a unei
pre-autorizari, 1n limitele stabilite in
Certificatul de asigurare.

Tn cazul serviciilor medicale de spitalizare si
interventii chirurgicale, BRD Asigurari de
Viata va va solicita dumneavoastra sau, dupa
caz, persoanei dependente, sa oferiti
documentele medicale necesare pentru
evaluarea solicitarii de despagubire, BRD
Asigurdri de Viata va va raspunde in maxim 48
ore lucratoare.

De asemenea, BRD Asigurari de Viata va
deconta direct cu Spitalul MedLife valoarea
serviciilor medicale de care ai beneficiat sau,
dupa caz, de persoana dependenta, in
limitele prevazute de Pachetul de Asigurare
ales si mentionate in Certificatul nenominal.

Indiferent de rezolutia din partea BRD
Asigurari de Viata, Spitalul MedLife va va
informa asupra deciziei in cel mai scurt timp
posibil. Tn urma primirii aprobarii din partea
BRD Asigurari de Viata, veti putea programa
impreund cu Spitalul MedLife efectuarea
serviciilor medicale de spitalizare.

In acelasi timp, Spitalul MedLife v3d va
informa de asemenea asupra costurilor
serviciilor medicale acoperite de asigurarea
de sanatate, precum si asupra oricaror altor
costuri potentiale legate de evenimentul
respectiv.

Costul

Costurile aferente tuturor serviciilor medicale
in ambulator (in cadrul retelei MedLife) de
care ai beneficiat tu si/sau dependentii, vor fi
decontate direct cu Reteaua de Servicii de
Sanatate MedLife.




inregistrarea cererii de despagubire
Cererea de despagubire poate fi inregistrata direct la BRD AV doar in urmatoarele cazuri:

« Serviciile medicale de spitalizare sau interventiile chirurgicale au fost efectuate Tn afara
Retelei de Servicii de Sanatate MedLife

. Serviciile medicale au fost oferite fara pre-autorizare in Reteaua de Servicii de Sanatate
Medlife

Producerea evenimentelor asigurate (nastere si afectiuni grave), indiferent de unitatea
medicald unde s-au produs

*

In situatiile mai sus mentionate trebuie si completezi formularul de despagubire si s3
transmiti documentele aferente serviciului medical efectuat prin posta sau email catre BRD
Asigurari de Viata pentru evaluarea solicitarii de despagubire.

Documentele necesare despagubirii

Formularul de cerere de despagubire poate fi descarcat de pe site-ul BRD Asigurari de Viata,
sectiunea Asigurarea de Sanatate de Grup/Pentru angajati (www.asigurari.brd.ro).

Documentele de despagubire trebuie transmise catre BRD Asigurari de Viata in maxim 30 de
zile de la data externarii din spital, pentru a putea beneficia de plata indemnizatiei.

Documentele necesare sunt:

cerere de despagubire
documente medicale, dovada de plata (daca este cazul)

copia Cl
extras de cont

Timpul de raspuns este de maxim 10 zile lucratoare pentru evaluarea dosarului si urmeaza sa
primestiinformarea asupra deciziei, prin posta.



http://www.asigurari.brd.ro/
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ITI RASPUNDEM IN AVANS LA CATEVA

N -

INTREBARI

Cum sa efectuez/anulez o programare in reteaua MedLife?

Suna la BRD MedCare Line 021.9191*- Serviciul de Asistenta Call Center, unde un consultant iti
st3 la dispozitie pentru a te asista in efectuarea programarii. in cazul in care doresti s anulezi
programarea, e necesar sa suni cu 4 ore inainte la centrul medical unde esti programat sau
online, prin aplicatie (valabil doarin Bucuresti).

Ce se intampla in cazul unei urgente medicale?

In acest caz, suni la BRD MedCare Line 021.9191*- Serviciul de Asistentd Medical3, iar un medic
va evalua urgenta si iti va recomanda masurile necesare pentru restabilirea starii de sanatate.
Medicul Tn cauza nu poate face direct legdtura telefonica cu Serviciul Privat de Ambulanta de
care beneficiezi in Pachetul de Asigurare, doar iti poate recomanda apelarea acestuia si te
poate ajuta cu detaliile de contact.

Cum pot adauga un membru de familie in asigurarea de sanatate de grup?

Din moment ce faci parte din asigurarea de grup, este necesar sa iti informezi angajatorul in
legatura cu orice modificare pe care doresti sa o efectuezi in acest sens. Pentru persoanele
dependente pe care doresti sa le adaugi Tn asigurarea de sanatate, este necesar ca Angajatorul
tau sa completeze tabelul nominal si sa 1l transmitd semnat catre BRD Asigurari de Viata.

Ce se intampla daca intarzii la programarea efectuata?

Exista posibilitatea ca unitatea medicala din reteaua MedLife sa refuze prestarea serviciului si
sa iti recomande sa o reprogramezi.

Unde pot beneficia de tratament?

Atat in cadrul retelei MedLife, cat si in afara acesteia, in clinici/spitale private sau de stat. O
distinctie se face Tnsa intre pacientii in regim de spitalizare si cei in regim ambulatoriu. In timp
ce pacientii internati cu situatii de urgenta au posibilitatea de a primi in primul rand un
tratament intr-un spital de stat si pot fi apoi transferati la MedLife pentru recuperare in cazul in
care doresc acest lucru, cei in regim ambulatoriu pot fi tratati numai in interiorul retelei de
Servicii de Sanatate MedLife.
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Cum pot face o sugestie/petitie? CcntaCt

Indiferent de motiv, se poate face prin:
+ E-mail, la adresa de email:

+ Website,

¢ Lanumarul 0219191

+ Posta/personal (scrisoare), depusa la sediul societatii
din Strada Gheorghe Polizu, nr. 58-60, sector 1

TELEFON:
0219191*

Cum procedez cand depun un dosar de despagubire
si/sau anunt un eveniment asigurat? 021 9191

s

Pentru tratament in afara retelei medicale (cu
spitalizare):

» Notifici producerea evenimentului asigurat, prin
completarea formularului de despagubire;

o Trimiti formularul si alte documente necesare, prin
posta sau email catre BRD Asigurari de Viata pentru
evaluarea solicitarii de despagubire, in maxim 30 de
zile de la data externarii din spital;

+ Daca dosarul de despagubire nu este trimisin
perioada mai sus mentionata, BRD Asigurari de Viata
are dreptul de a refuza plata indemnizatiei, daca
circumstantele n care s-a produs evenimentul nu etaj 9 zona 1, sector 1,
pot fi stabilite din cauza lipsei documentelor 011062, Bucuresti
solicitate.

SEDIUL NOSTRU

Str. Gheorghe Polizu,
nr. 58-60, etaj 8 zona 1,

Pentru tratament in cadrul Retelei de Servicii de
Sanatate MedLife (cu spitalizare):

Vei completa si trimite formularul de despagubire doar
in cazulin care MedLife nu va putea obtine

preautorizarea dosarului din partea BRD Asigurari de E-MAIL
. A . . i i ..
Viatd inaintea datei de externare. infoibréasipurari.o

Acest ghid a fost creat in scopul de a ne asigura ca, in
calitate de asigurat, esti informat pe deplin cu privire la
Conditiile de asigurare si modalitatile prin care poti accesa
diferitele servicii medicale din cadrul Asigurarii de Sanatate

BRD MedCare. INTERNET

www.asigurari.brd.ro

Acesta reprezinta un sumar al asigurarii de sanatate,
precum si procedura prin care poti accesa toate serviciile
medicale disponibile prin produsul BRD MedCare.

*Tarif normal aplicabil pentru
liniile de telefonie fixa si
mobila.



http://www.asigurari.brd.ro/
mailto:info@brdasigurari.ro
mailto:office.brdasigurarideviata@brd.ro
http://www.asigurari.brd.ro/contact-0
mailto:Nepoțiscriepee-maillainfo@brdasigurari.ro

Colegul nostru din cadrul echipei comerciale iti ramane la
dispozitie pentru ca stie ca YOU CARE prin MedCare!

TU ESTI =sr0
sigurari de Viata
VI ITO RU L GROUPE SOCIETE GENERALE

00690325
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